KAS SAGLIK HiZMET VE URUNLERI KiMYA SAN. TiC. LTD. STi.
KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI AYDINLATMA METNIi

KAS SAGLIK HiZMET VE URUNLERI KIMYA SAN. TiC. LTD. STi. ( OZEL KAS TIP MERKEZI )
olarak kisisel verilerinizin giivenligine ve mahremiyetine biiyilk 6nem vermekteyiz ve bu kapsamda is bu
aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden OZEL KAS TIP MERKEZI tarafindan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak OZEL KAS TIP MERKEZI’ne ait hastane
misafirlerinin, hastane ¢alisanlarinin, is ortaklarmin, potansiyel is ortaklarinin ve OZEL KAS TIP MERKEZI
ile iligkisi bulunan 3. kisilerin kisisel verilerinin iglenmesine iliskin ag¢iklamalarda bulunmak ve

bilgilendirmek amaciyla kaleme alimustir.

Kisisel Veriler Nelerdir ?
KVKK baglaminda kisisel veri, bir gercek kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi olarak
tamimlanmistir. Veri sorumlusu OZEL KAS TIP MERKEZI tarafindan islenebilecek kisisel verileriniz sinirli
olmamak kaydiyla, asagida belirtilmistir:

% Adiniz, soyadiniz, TC Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC Kimlik numaraniz,
dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, protokol numaraniz ve sizi
tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz,

« Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz,

+ Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kart1 bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi finansal
verileriniz,

«»  Misteri temsilcileri tarafindan ¢agri merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli goriisme kayitlariniz ile
elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen
kisisel verileriniz,

+ Hastanemizi ziyaret etmeniz halinde kamera kayitlari goriintiileriniz,

®

« Otoparki kullanmaniz halinde arag plaka veriniz,

®

« Anket, tesekkiir, sikayet mektuplari, memnuniyet sonuglar1 gibi bildirimleriniz,

« Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz, regete
bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirlitiilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iligkin verileriniz,

% Saglik hizmetlerinin finansman ve planlamas1 amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ve
Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz,

% Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan finanse edilen hizmetler kapsaminda biyometrik verileriniz

% Ozel Kas Tip Merkezi’ne is bagvurusunda bulunmaniz halinde, bu hususta temin edilen 6zgecmis

dahil olmak {izere, sair kisisel verileriniz ile Ozel Kas Tip Merkezi calisan1 ya da iliskili ¢aligan

olmamz halinde hizmet akdiniz ve ise yatkinligimiz ile ilgili her tiirli kisisel verileriniz,

% Ogzel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak iizere kisisel verileriniz,



% Ozel Kas Tip Merkezi’ne ait tiim web siteler ve online hizmetler aracihgiyla génderdiginiz ve/veya
girdiginiz sirada toplanan saglik verileriniz ve kimlik bilgileriniz,

s E-posta, cagri merkezi veya diger sair kanallar ile bize ulastiginizda paylastiginiz diger verileriniz.
Kisisel Verilerin islenme ve Aktarilma Amaclan
Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak asagida sayilanlar;

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Baglhh Kuruluslarinin
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, ATT
yonetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yo6netmelik ve ilgili diger

diizenlemelerde yer alan hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirme,

« Kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

+ Kimliginizin dogrulanmas,

% Yeni bebeklerin bildirilmesi,

+» Randevu aldigimiz takdirde randevunuza iligskin size bilgi saglama,

% Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma,

¢ Faturalandirma yapilmasi,

¢+ Hastanemizin i¢ isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

¢ Calisanlarimizi egitme ve gelistirme,

+«» Suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenesi,

¢ Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi

+  Anlagsmali kurumlarla iligkinizin dogrulanmast,

+» Uygulanan mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerine
yanit verme,

« Hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

«  Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme,

« Saglk hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve hasta memnuniyetinin
artirilmasi,

+ Hizmetlerimize iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi,

% llag veya tibbi cihaz temini,

« Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi,

ve bunlarla smirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmast ve yonetimi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, arastirma ve
benzeri amaclarla islenebilecektir. Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat



hiikiimleri ¢ercevesinde islenebilecek olup, Ozel Kas Tip Merkezi’ne ait fiziki arsivler ve bilisim
sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir. Bahsi
gecen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngoriilen sartlardan herhangi birini
karsilamiyor olmas1 halinde, ilgili isleme siirecine iliskin olarak OZEL KAS TIP MERKEZI tarafindan acgik

rizaniz temin edilmektedir.
Kisisel Verilerin Aktarilmasi

KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca yeterli giivenlik diizeyini temin etmek icin gerekli olan biitiin
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak kisisel verilerinizi {stteki bdlimde yazili amaglar
dogrultusunda 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarm Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yoénetmelik ve ilgili diger
mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslar, 6zel sigorta sirketleri, bankalar, sandiklar,
vakiflar, dogrudan/dolayli yurti¢i, yurtdist hissedarlarimiz, bagl ortakliklarimiz, ve/veya istiraklerimiz, grup
sirketlerimiz, denetciler, danismanlar, is ortaklarimiz, faaliyetlerimizi yiiriitmek {izere s6zlesmesel olarak
hizmet aldigimiz ve/veya hizmet verdigimiz, ig birligi yaptigimiz, yurt i¢i/ yurt dist kuruluslar ile diger

gercek ve/veya tiizel tigiinci kisilere aktarabiliriz.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz asagidaki yontem ve vasitalar ile OZEL KAS TIP MERKEZi nin ilgili departmanlar ve
yetkili diger departmanlar tarafindan otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanabilmektedir ve

islenebilmektedir:

e Elden,

e OZEL KAS TIP MERKEZI'ne ait web siteleri vasitastyla, elektronik postayla, postayla, referanslar
aracihigiyla veya hastanenin calistig1 is ortaklar1 ve tedarikgileri (Ornegin ilag firmalari, ecza depolar1
vb) ve/veya internet siteleri, mobil uygulamalar veya sosyal medya hesaplari araciligi ile;

e Farkl sekillerde (yiiz yiize, telefon, telekonferans, video konferans, faks vb) yapilabilecek
goriigmeler sirasinda edinilen bilgiler ile.

e OZEL KAS TIP MERKEZI icerisindeki giris-¢ikislar, otopark ve asansér gibi ortak alanlarda

kullanilan otomatik veri isleme cihazlarindan

Kisisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun'un 5. Maddesinde yer alan asagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir;

1.Acik rizanizin bulunmasi,

ii. Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

iii. Fiili imkansizlik nedeniyle rizaniz1 agiklayamayacak durumda olmaniz halinde veya rizaniza hukuki
gegerlilik taninmayan sizin yahut bir bagkasmin hayat veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu

olmasi,



iv. Bir sozlesmenin kurulmas1 veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri islenmesi,

v. Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmas,

vi. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas,

vii. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

viii. Sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu

olmasi veya KVKK’nin 6. Maddesinde sayili sartlarin ger¢eklesmesi halinde islenmektedir.
Kisisel verileriniz; 1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 6102 Sayili Tiirk

Ticaret Kanunu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuatlar uyarmca

islenmektedir.

OZEL KAS TIP MERKEZI, Kisisel Verilerinizin islenmesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, iilkemizin

taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler, AB veri koruma mevzuatlari ve KVKK basta olmak {izere ilgili yasal

mevzuatta belirtilen veri igleme ilkelerine ve yiikiimliiliiklerine uygun davranmaktadir.

Kisisel Verilerin A¢ik Riza Ahnmaksizin islenebilecegi Haller

6698 Sayili Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili kisilerin

acik rizasi bulunmaksizin islenmesinin yasaklandigi belirtilmistir. Ancak; asagidaki sartlardan birinin varligi

halinde, ilgili kisinin agik rizas1 aramaksizin kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir:
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Kanunlarda agik¢a 6n goriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle agik¢a rizasinm agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarma ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirtitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama

yiikkiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Kisisel Verilerinizi, ilgili mevzuatta bu verilerin saklanmasi i¢in dngdriilen bir siire var ise bu siirenin sonuna

kadar, boyle bir siire belirlenmemis ise islendikleri amag i¢in gerekli olan siire sonuna kadar islenecektir.

Bu siirelerin dolmas1 halinde Kisisel Verileriniz re'sen veya talebiniz iizerine derhal mevzuat tahtindaki

kurallara uygun sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.



Hastenin Kamera ile Gozetimi

OZEL KAS TIP MERKEZI nin giris ve ¢ikislari, koridorlar, ortak alanlar ve hastanenin dis cepheleri tesis
giivenligi, is saghg ve giivenligi amaciyla kameralar ile goriintiilenmekte ve belirtilen alanlarda kamera
simgesi bulunmaktadir.

Bu kayitlara yalnizca OZEL KAS TIP MERKEZI nin yetkili birimleri tarafindan erisilebilmektedir.

Kayitlar, giivenlik amaci ve yalnizea ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri ile teknik alt yapinin kapasitesiyle

orantili  bir  sire muhafaza  edilmekte olup, silirenin  bitiminde imha  edilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi’nin KVKK Uyarinca Haklar

OZEL KAS TIP MERKEZI olarak, kisisel verilerini isledigimiz siz hastane misafirlerimizin, calisanlarimiz
ve is ortaklarimiza, KVKK’nin 11. maddesi uyarmca KVKK’dan dogan haklarinizi bildirmekte, sz konusu
haklarin nasil kullanilacagma dair yol géstermekte ve tiim bunlar i¢in gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik

diizenlemeleri gergeklestirmekteyiz.
Kisisel verileri islenen veri sahipleri, KVKK madde 11 uyarmca OZEL KAS TIP MERKEZI’ne kars;

+ Kisisel verilerinin islenip islenilmedigini 6grenme,

+ Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

+ Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

% Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tigiincti kisileri bilme,

+» Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

s KVKK kapsaminda belirtilmis olan esaslar ¢er¢evesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

¢ Verilerinin yanlis aktarilmasi, silinmesi veya yok edilmesi gibi durumlarda bu durumun, verilerinin
aktarildig tiglincti kisilere bildirilmesini isteme,

% Islenen verilerinin, miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kigisel verilerinin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmnin

giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri, sayilan haklarma iliskin taleplerini, kimliklerinin tespit edilebilecegi bilgi ve
belgelerle birlikte www.kastipmerkezi.com.tr adresinde yer alan “KVKK Kapsaminda Veri Sorumlusu’na
Basvuru Metni”nde gosterilen yontemlerle OZEL KAS TIP MERKEZI’ne ulastirabilirler.

Kigsisel veri sahipleri adina iigiincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi i¢in veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekdletname veya bagvuru sahibinin velisi

oldugunu gésterir resmi belge bulunmalidir.


http://www.kastipmerkezi.com.tr/

